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MISSION: 사명 
 

The mission of the Liquor Control Board is to serve the public by preventing the 
misuse of alcohol and tobacco through controlled distribution, enforcement, and 
education; and provide excellent customer service by operating efficient, convenient 
retail stores. 
 
주류 통제국의 사명은 주류 유통통제, 교육, 그리고 법률 집행을 통해 주류와 담배 
오용으로 오는 피해로부터 일반시민을 보호함과 동시에 효율적인 소매업을 운영하여 
일반시민에게 편리하고 질 높은 서비스를 제공하는데 있습니다.  

 
 

VISION: 미래상 
 

The Liquor Control Board is an organization committed to customer service and 
dedicated to diversity and partnership that encourages active participation from the 
public, its employees, and stakeholders.  
 
주류 통제 국은 고객 서비스에 전념하며 일반시민과 직원들 그리고 관계있는 모든 
사람들을 통해 다양함과 파트너쉽을 옹호하며 이를 구축하는 단체입니다. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

각 면허종에 관한 자세한 설명은 본문을 참조하시기 바랍니다. 이 책자는 영어 
Licensee Handbook 을 번역한 것입니다.  번역이나 본문 또는 다른 질문이 있으시면 
360-664-1626 으로 연락하여 주시기 바랍니다. 감사합니다.   
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Introduction  소개 

 
귀하는 주류 면허를 소지한 업체의 경영자로써, 귀하의 주변에 직업을 공급함과 동시에 
중요한 서비스를 전달하십니다.  워싱턴 주 주류 통제 국은 귀하께서 성공적으로 업체를 
경영함과 동시에 합법적으로 운영하실 수 있도록 최선을 다해 도와 드리고자 합니다..   
 
주류 통제국에서는 귀하의 면허를 승인하고 주류의 판매와 소비를 규제합니다.  워싱턴 
주 주류 통제 국에서는 태번, 그로서리 스토어, 편의점 그리고 음식점등에서의 알코올 
판매와 제공에 관련된 모든 활동을 법으로 관리, 규제합니다. 이러한 법과 규칙은 
공중의 안전과 귀하의 손님들을 안전하게 보호하기 위하여 고안된 것입니다. 
 
귀하께서 주류 면허를 취득하심과 함께, 귀하께서는 주류 통제국에서 집행되는 
여러가지 주류 법과 규칙을 준수할 책임이 있으십니다. 법은, RCWs (재정법) Revised 
Codes of Washington.이라 하고 규칙은 WACs (행정법) Washington Administrative 
Codes 라고 합니다.  이 주류 법은 통제국의 인터넷에서도 접할 수 있습니다.  인터넷 
주소는 www.liq.wa.gov. 입니다. 
 
귀하께서는 담당 리커 에이전트와 토바코(담배) 에이전트와도 긴밀히 연관을 맺을 
것입니다.  리커나 토바코 에이전트들은 귀하께 현 법률과 규칙을 알려 드리고 이에 
질문이 있으시면 대답해 드릴 것입니다.  
 
이 안내서는 귀하께서 사업체를 성공적으로 운영할 수 있도록 하기 위하여 이에 필요한 
중요한 주류 법과 규칙을 전달하기 위해 마련되었습니다.  이 안내서를 사용하여 종업원 
교육과 매일매일의 영업에 반영하시기를 권장합니다.  우리는 함께 노력하여 워싱턴 
주에 살고 있는 시민들이 안전하고 생산적인 삶을 유지할 수 있도록 할 것입니다.  
 
주류 법에 관한 질문이 있으시며 담당 리커 에이전트나 한인 직원에게 문의 하시기 
바랍니다.   
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CHAPTER 1: LAWS AND RULES FOR ALL LIQUOR 

LICENSEES  모든 주류 면허인을 위한 주류 법과 규칙 
 
다음은 모든 주류 면허를 소지하고 있는 사람들에게 해당하는 중요한 주류 법과 

규칙입니다.  

 
VERIFYING IDENTIFICATION 신분증 검사 
 
워싱턴 주에서는 21세 미만의 미성년자에게 술을 팔거나 접대하는 것과, 업소에서 21세 
미만의 사람에게 술을 소지하게 하거나 소비하게 하는 것은 법으로 금지되어 있습니다.  
 
술을 판매하기 전에 먼저, 손님이 21세 미만의 사람으로 보이는지 그리고 나이에 의심의 
여지가 있는지를 결정하십시오.  30세 미만으로 보이는 손님은 일단 신분증을 검사하는 
것을 권장합니다.  다음과 같은 신분증은 나이확인을 위해 통제국에서 공식으로 인정한 
신분증들 입니다.  

   
             세로로 발급된 신분증은,                                            
면허발급당시 면허인이 미성년자였음을 
의미합니다.  

 
 A Driver’s License or Instruction Permit  운전면허증이나 

운전연습허가증—미국내 각주 또는 캐나다 정부에서 발급한 운전면허증이나 
운전연습허가증 (손님이 만료된 워싱턴주 면허증을 제시한다면, 임시면허카드 
또는 현재 면허를 연기하는 스티커가 부착되어 있어야만 인정할 수 있습니다.).  

 
 A U.S. Military ID  미군당국에서 공식 발급한 신분증으로 현역, 퇴직자, 예비군, 

종속인을 포함합니다. 미군 신분증은 여러가지 스타일과 색상으로 되어 있습니다. 
만기일은 정면에, 생년월일은 뒷쪽에 표시되어 있습니다. 현역신분증은 초록과 
흰색으로 되어 있고, 종속인의 신분증은 오렌지 색이고, 퇴직자카드는 파란색이며 
예비군의 신분증은 분홍색으로 되어 있습니다.  

 
 

 A Merchant Marine ID 미국 해양경비대가 발급한 상선 선원증— A Merchant 
Marine ID issued by the U.S. Coast Guard. 

 
 A State Liquor Control ID 미국내 주류 통제국이나 캐나다 정부에서 발급한 

공식 신분증 
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 A State ID Card  -미국 각 주나 캐나다 정부에서 발급한 공식 신분증. 
 
 An Official Passport – 각 나라에서 발급된 공식여권 
  

손님이 구멍이 난 워싱턴 주 운전면허증을 제시하면 다음과 같은 경우에는 합당한 
신분증으로 인정할 수 있습니다. 
 
1. 신분증이 만기되지 않았으며,  그리고 
2. 사진이나, 생년월일, 만기일 그리고 서명난에 구멍이 나 있지 않아야 합니다.  
 
다음과 같은 신분증들은 워싱턴 주에서 주류를 구매하는데 있어서 공식으로 인정되지 
않은 신분증이며 사용할 수 없습니다. 출생증명서(birth certificates), 학교나 직장에서 
발급한 신분증, 쇼셜 시퀴어리 카드(Social Security cards), 나 다른 신분증들.   
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CHECK FOR SIGNS OF INTOXICATION 술 취한 사람 구별 법 
 
술에 취해 보이는 사람에게 술을 팔거나 접대하는 것은 불법입니다.  또한 귀하의 
업소에서 술에 취해 보이는 사람에게 술을 소지하게 하거나 마시게 하는 것도 
불법입니다.  
 
의심의 여지가 있을 때는 술을 접대하지 마십시오.  술에 취한 사람에게 술을 팔거나 
소지하게 함으로 귀하는 주류 면허를 잃거나 법적인 책임을 질 수도 있습니다 
 
귀하께서는 귀하의 업소가 식당이든, 태번이든, 그로서리 스토어 이든 술에 취한 사람의 
행동을 익히 알고 있어야 합니다. 이 안내서를 통해서 술에 취한 사람들의 특징을 잘 
익혀 두시기 바랍니다.  
 
술에 취하는 속도는 사람에 따라 각기 차이가 있습니다. 즉, 얼마나 빨리 마셨는가, 
음식과 함께 마셨는가, 음식을 얼마나 먹은 후에 마셨는가, 기분이 좋은 상태였나 등등 
여러가지 이유에 따라 달라질 수 있습니다.  
 
연방정부와 주정부에서는 불구 상태를 이유로 사람을 차별하는 것을 법으로 금하고 
있습니다  불구로 인하여,다리 보조기를 사용하기 때문에 걷는 것이 아둔하다던지,또는 
시력장애로 눈거풀이 쳐져 있다던지 하여 마치 술에 취한 것처럼 보이면, 술에 취했을 
때의 특징이 더 있는가를 살펴보십시오.  불구로 인한 행동들이 마치 술에 취한 
행동들과 비슷할 수 있으므로, 이럴 때는 간단한 대화를 나누어 보면서 상태를 
파악하십시오.  질문을 하는데 망설일 필요가 없습니다.  
 
행동과 균형 
 

손님이 음료를 자꾸 흘리는 경우도 술취한 사람으로 의심해 볼 수 있습니다.  이런 
경우에는 손님이 근육의 감각을 잃은 상태일 수 있습니다. 손님이 술을 마시면서 컵을 
입에 잘 대지 못하는 가를 살펴보십시오 
 
돈을 헤피 쓰거나 조심성이 없을 때 
 

손님이 돈을 떨어뜨리거나, 떨어진 돈을 주울 때 행동이 아둔하다든지, 셈을 잘 치르지 
못한다든지, 지갑을 꺼내거나 집어 넣을 때 행동이 아둔할 때. 
 
담배를 태울 때 
 

손님이 한번 태운 담배에 또 불을 붙이거나, 담배를 거꾸러 물고 불을 붙이려고 
한다든지, 재털이에 다 피우지 않은 담배를 두고도 또 태우려고 한다든지 한다면 손님의 
지각상태를 짐작할 수 있습니다.    
 
비틀거리며 걸을 때  
 

손님이 다른 손님이나 가구등에 부딧치면서 걷을 때. 
 
행동의 변화 
 

좀 많이 마신 손님들의 행동을 보면, 시끄럽게 떠들거나, 싸움을 걸거나 욕지거리를 
합니다.  서비스가 나쁘다고 불평을 하거나 술이 잘못됐다고 불평을 하기도 합니다.  
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어떤 사람들은 술이 취하므로 아주 친절해 지기도 합니다. 지나치게 명랑하거나 우스운 
행동을 하는 사람들도 싸움을 거는 사람이상으로 술에 취했다고 할 수 있습니다. 낯선 
사람들에게 술을 사서 돌리거나 지나치게 자랑을 하는 사람도 술에 취한 사람인지 잘 
살펴봐야 합니다 
 
이야기도중에 집중을 못한다든지, 이야기 도중 하던 말을 잊어 버린다든지, 눈을 잘 
맞추지 못하는 사람도 의심을 해 봐야 합니다. 고개를 떨구거나 눈거풀이 무거워 보이는 
사람도 마찬가지 입니다 
 
말씨 
 

손님에게 말을 걸어 보십시오. 잘 모르는 사람인 경우에는 술을 마시면서 그의 말씨가 
어떻게 변화는지를 알 수 있을 것입니다.  술에 취한 말씨를 쓰는지 잘 살펴보십시오 

 
• Loud talking  시끄럽게 얘기한다 
• Bragging  자랑을 한다 
• Arguing  다툰다 
• Swearing  욕을 한다 
• Complaining  불평을 한다 
• Slurred speech  혀꼬부라진 소리를 한다 
• Talking slowly and deliberately  천천히 의도적으로 말하려 한다 
• A strong odor of alcohol  술냄새가 강하게 난다 

 
가까운 통제국 지점에 연락하시면 위의 내용에 대한 안내서를 별도로 얻을 수 있습니다.  
 
손님을 항상 주시하여 살펴 보시기 바랍니다. 손님이 술에 취하여 문제가 되는 것을 
막을 수 있는 것은 귀하의 행동에 달려있습니다. 술 한잔의 영향을 지우기 위해서는 약 
한 시간의 시간이 필요합니다. 손님이 몇잔이나 마시는지를 항상 염두에 두고 있어야 
합니다.  
 
다음은 손님이 술을 천천히 들게 할 수 있는 몇가지 요령입니다.  
 
Slow down service 서비스를 천천히 하라   
자연스럽게 손님의 테이블을 기피하면서 주문을 받거나 접대하는데 있어서 시간을 
끄십시오 
 
Suggest food 음식을 권하라  
음식을 섭취함으로써 알코올이 몸에 흡수되는 것을 지연시킬 수 있습니다. 또한 음식을 
먹는 동안은 술을 마실 수 없습니다.  고단백질의 음식, 땅콩, 치즈, 고기류를 권하고 짠 
음식은 피하십시오.  짠 음식은 목이 더 마르게 만드니까.  
 
Suggest nonalcoholic drinks 음료수를 권하라 
손님이 좀 많이 마셨다고 생각되면, 알코올이 들어있지 않은 음료수나, 쥬스, 또는 
커피등을 권하십시오.  요즘에는 알코올이 들어있지 않은 음료수가 많이 있습니다. 
(손님 모르게 물로 회석한 술을 접대하지 마십시오. 만일 손님이 술에 취해 있다면, 
손님에게 술을 접대하는 것은 불법입니다) 
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Get the customer’s group to back you 손님의 일행으로부터 협조를 얻는다 
손님과 함께 있는 친구들에게 이야기를 건네면서 친구가 문제가 있음을 인식시켜 

주십시오  또한 술에 취한 사람이 종업원보다 친구의 말을 더 잘 들을 수도 있습니다. 

 
REFUSING SERVICE TO A CUSTOMER 손님 접대 거절 
 
손님이 취중에 운전을 하게 된다면 상당히 위험한 일입니다.  또한 손님이 운전을 하던, 
걷든, 택시를 타던, 술에 취한 사람은 자신과 다른 사람을 위험에 처하게 합니다. 
귀하께서 어렵게 내리는 결정은 귀하의 주류 면허를 보호할 뿐더러 사람의 생명까지도 
보호하는 일이기도 합니다.  
 
When it’s time to cut off service: 서비스를 중단해야 할 때 
 

• 종업원이 서비스를 중단해야 한다고 판단하고 행할 때 그를 뒷받침해 줄 수 있는 사
내 규칙을 만들어 지킵니다. 손님에게 서비스를 중단하고자 할 때는 종업원으로

하여금 매니저에게 알리도록 교육시킵니다. 손님이 화를 낼 때를 대비해 매니저

의 뒷받침이 필요하기 때문입니다. 
 

• 손님에게 접대를 거절할 때는 무례하지 않게 단호하게 해야 합니다. 친절하게 대해

주면서 한번 내린 결정을 번복하거나 손님과 교섭을 해서는 안됩니다.  손님이 안
전하게 귀가하는 것이 목적임을 명시하십시오 

 
• 손님과 언쟁을 일으키지 말고, 차분하게 예의를 갖춰 손님을 대하십시오.  손님을 

창피하게 만들어 자극시키는 일을 삼가하십시오.  "You’re drunk" “당신은 술에 
취했소” 또는 "You’ve had way too much to drink." “당신은 너무 많이 마셨어요” 
와 같은 말은 손님을 자극시킬 수 있습니다.    

 
• 손님에게 귀하의 직업과 면허를 잃을 수 있음을 알려주십시오. 손님에게 술을 더이

상 접대함은 면허나 직업을 잃을 수 있다는 것과 이를 일러주는데 있어 망설일 필
요가 없습니다.  

 
• 손님이 이용할 차편을 알아보십시오. 술에 취한 손님이 집으로 안전하게 돌아갈 수 

있도록 하는 사내규칙을 권장합니다. 손님을 데리고 갈 술에 취하지 않은 친구가 
없는 경우에는 택시를 불러주는 것이 좋습니다.  

 
손님이 협조하지 않거나 문제를 일으킨다면, 경찰을 부르도록 하십시오.  그리고 술취한 
손님에 대한 컴플레인을 접수하는 것을 망설이지 마십시오. 귀하의 사업과 평판을 
염두에 두어야 합니다.  
 
Remember:  워싱턴 주 법은 술에 취한 손님이 술을 더이상 마시지 않거나 문제를 
일으키지 않는 한, 업소내에 머물러 있는 것을 허용합니다. 손님을 계속 머물게 하면서 
음식을 먹도록 하는 것은 괜찮습니다 
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ALCOHOL IN THE BLOODSTREAM: 법정 혈중 알코올  
 
워싱턴 주에서는 혈중 알코올 농도가 .08이나 이 이상인 사람은 운전을 할 수 없습니다  
 
알코올이 미치는 영향은 사람마다 다르게 나타납니다. 다음의 차트는 평균적으로 술에 
취하는 것을 설명한 것으로 담당 리커 에이전트에게 연락하면 얻으실 수 있습니다.  
 
Remember:  이 차트는 단지 가이드라인이며 실제로 미치는 영향은 사람마다 다르게 
나타납니다.  다르게 나타나게 하는 요소들은   
 

♦ How much food has been eaten 음식을 얼마나 섭취했는가 
♦ Time of day 하루중 언제인가 
♦ The person’s mood 그 사람의 기분 
♦ Mixer used in the drink 술에 섞은 믹서 
♦ Drugs in the bloodstream 혈중에 있는 약 등등 
♦  
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여자의 경우로 가로는 몸무게를 나타내는 것이고 세로는 마신 술잔의 수 

 
남자의 경우로 가로는 몸무게, 세로는 마신 술잔의 수 
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No Drinking on the Job 근무중 음주 금지 
 
면허인이나 종업원은 근무중 술을 마실 수 없습니다.  술을 마시면서 근무를 하게 되면 
손님의 술 취한 상태를 가늠할 수 없기 때문입니다.  
 
Customer Conduct 손님의 행위 
 
손님이 풍기문란을 일으킨다든지, 다른 손님이나 종업원의 안전을 위협하는 행위를 할 
때는 업소안에 머물게 할 수 없습니다. 면허인은 업소안에 유하는 손님의 풍기문란한 
행위를 책임져야 하며, 업소란 면허를 받은 면적 즉 주차장이나 야외석도 포함합니다., 
싸움이 벌어지거나,  안전을 위협하는 행위가 벌어질 때는 경찰에 연락해야 합니다. 
 

Hours of Alcohol Sales 술 판매 시간 
 
합법적으로 술을 판매, 접대, 소비할 수 있는 시간은 매일, 오전 6시부터 오전 2시까지 
입니다.  

 
지방 정부에서는 술판매 시간을 단축시키는 자체내의 규칙을 통과시킬 수 있습니다.  
담당 지방정부의 규칙을 알아보도록 하십시오. 
 

Right to Inspection 검열 권리  
 
리커나 토바코 에이전트, 그리고 경찰은 면허를 받은 귀하의 업소를 검열할 권리가 
있습니다. 검열과 함께  

 장부와 기록을 검사할 수 있으며. 
 술을 샘플 분석을 위해 가져갈 수 있으며 
 면허, 연회허가증이나 어떤 허가증이든, 허가가 주어진 지역은 모두 검열할 수 
있습니다. 

이 검열은 면허인이 주류와 담배 법을 잘 준수하도록 하기 위해 허용된 것입니다. . 

 
Record Keeping 기록 보관    
 
다음과 같은 기록은 통제국의 요구에 의해 제시될 수 있어야 합니다.   
Purchase invoices and supporting documents-물건을 구입한 인보이스와 보충서류들, 
bank statements and cancelled checks for business accounts-비지니스구좌 내역서와 
영업에 씌여진 베서된 수표들,  
business accounting and tax records 영업장부와 세금기록,  
and records of all financial transactions related to the business. 영업과 관련된 모든 
재정서류들  
 

Lighting 조명 
Lighting Requirement 조명 조건 
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업소중에 술이 접대되고 소비되는 곳에서는 주류 법과 규칙이 준수되고 있는지와 

손님의 신분증을 읽을 수 있을만한 정도의 불빛이 항상 제공되어야 합니다.  
 

Remodeling your premises 업소 변조  
 
업소의 물질적 구조를 변경할 때는 통제국으로부터 사전에 허가를 받아야 합니다.  예를 
들면 술을 접대하는 공간을 실외, 패리오나 댁(patio or deck)으로 더 늘린다든지, 또는 
식당이나 라운지 면적을 바꿀때 등입니다.  페이트칠 또는 카페트를 가는 일 또는 새 
가구를 들이는 일등에는 허가를 받을 필요가 없습니다.  

Ac 
Acquiring and Pricing Liquor 주류 판매가와 구입가 
 
주류 소매 면허인은 다음의 장소에서 합법적으로 술을 구입할 수 있습니다.  
 

Beer and Wine 맥주와 와인: 
• 면허를 받은 워싱턴 유통업자A licensed Washington distributor (including a 

licensed Washington brewery or winery that distributes its own product)-워싱톤 
주에서 면허를 받은 제조장이나 양조장으로 본회사 제품을 판매하는 경우도 괜찮음) 

• A Washington State Liquor Control Board state-run or contract liquor store 워싱톤 
주에서 운영하는 리커 스토어나 통제국과 계약을 맺고 운영하는 스토어 

 

Spirits 양주 (증류 주류): 
• A Washington State Liquor Control Board state-run or contract liquor store. 

워싱톤 주에서 운영하는 리커 스토어나 계약을 맺고 운영하는 스토어 
 
모든 술의 판매가격은 면허인이 구입한 원가보다 낮을 수 없습니다. 면허인은 특별 
서비스로 손님에게 술을 공짜로 제공할 수 있습니다.  그러한 경우는 특별한 경우로, 
예를 들면 손님의 생일이나 기념일에 무료 술을 제공하는 경우라든지, 손님이 좋지 않은 
음식이나 서비스를 받아 그에 대한 보상으로 무료로 술을 제공받을 수는 있습니다. 
하지만,영업 광고를 목적으로 공짜 술을 손님에게 줄 수는 없습니다.  

 
RETAIL LIQUOR ADVERTISING  소매업 광고 

Retail Liquor Advertising 주류 소매 광고 
Advertising prices 광고 가격 
 
소매인은 술의 소비를 북독을 수 있는“무료” 또는 이와 같은 슬로건으로 광고를 할 수 
없습니다. 예를 들면 "two for the price of one," “하나 값에 둘” "buy one-get one 
free,"”하나 사면 하나 공짜” “four for $4,” “네개에 $4”등의 광고는 안됩니다. 또는 
손님이 덤으로 싼 가격에 구입하기 위해 하나 이상을 사게끔 하는 전략도 안됩니다.  
 
소매인은 특정한 브랜드나 가격은 광고할 수 있습니다. “Happy Hours."은 광고할 수 
있습니다.    
 
Advertising Materials 광고물 
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주류 제조업자, 유통업자, 수입업자등은 가끔 브랜드 광고물을 소매업자에게 
제시합니다.  소매업자에게 무료로 제공될 수 있는 것과 그렇제 않은 것을 잘 익혀 
두시기 바랍니다.  
 
•“Point-of-sale material" 판촉물은 소매인에게 무료로 제공될 수 있습니다.  판촉물의 

광고는 대개 특정한 브랜드에만 해당합니다.  예를 들면 브랜드 사인, 포스터, 배너, 
테이블 텐트, 디스플레이 핀이나 쉘프 스트립 등입니다. (brand name signs, 
posters, banners, shelf strips, display bins, and table tents)  

 
• "Novelty advertising items" “노블티” 광고물은 무료로 제공될 수 없습니다. 노블티 

광고물은 대개 브랜드 광고에 다른 물품을 사용한 것입니다.  예를 들면 네프킨 
코스터, 컵, 유리제품, 기구, 옷, 당구 테이블 조명,쟁반, 라이터, 탁자 받침대,메뉴, 
장비, 그리고 가구등.   

 
• "Customized materials" 특정한 광고물은 무료로 제공될 수 없습니다.  특정한 

광고물이란 소매인의 특정한 이벤트를 알리는 광고물로써, 예를 들면 그랜드 
오프닝, 해피 아우어, 영업시간, 가라오케 나이트, 타코 튜즈데이와 같은 슬로건을 
전제로 만든 배너, 포스터 데이블 텐트등의 물품을 말합니다. 

  
Advertising Events 광고 이벤트 
 
소매면허인은 업소에서의 이벤트에 관한 광고를 할 수 있지만, 이와 관련하여 제조업자, 
수입업자 또는 유통업자와 합작광고를 하거나 이들로부터 광고를 종용받을 수 
없습니다. 
 
제조업자, 수입업자, 유통업자는 소매면허 업소에서의 이벤트를 광고할 수 없습니다. 
예를 들면 라디오 방송에 특정한 업소에서 있을 이벤트를 광고할 수 없습니다. 
 
Advertising Assistance 광고 규칙에 도움이 필요하시면 
 
광고에 대한 규칙은 상당히 복잡할 수 가 있습니다.  통제국에서는 광고를 맡은 직원이 
있으며 질문이 있으시면 도와 드릴 수 있습니다.  전화번호와 이메일 주소입니다. (360) 
664-1725 or by email at wslcb@liq.wa.gov  

ired Signs for All Licensees  
소Required Signs for All Licensees  
업소에 필수로 부착해야 하는 사인들 
 
Master Business License 주 사업 면허증 
 
모든 영업장소에서는 모든 영업내용이 배서되어 있는 유효한, 현 면허를 잘 보이는 곳에 
게시해 두어야 합니다.  
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Fetal Alcohol Syndrome (FAS) Warning Signs  태아 알코올 증후군 사인 
 

 
모든 주류 면허 소지업소는 통제국에서 제공되는 태아 알코올 증후군에 대해 일반에게 
알리는 사인을 반드시 부착해야 합니다.  이 사인은 통제국의 각 지점에 연락하여 받을 
수 있습니다.  
 
 

음식점, 바, 클럽등, 알코올이 제공되는 업소에서는 태아 알코올 증후군에 관한 사인을 
중앙출구의 잘 보이는 곳에 부착하고, 여자 화장실에 부착해야 합니다.  

 

그로서리 스토어, 편의점, 맥주와 와인 스페셜티 샵에서는 다음의 장소에 태아 알코올 
증후군에 대한 사인을 부착해야 합니다: 
• 각 진열선반과 알코올 음료가 진열된 쿨러. 
• 알코올 음료가 판매되는 캐쉬 레지스터, 
• 업소의 중앙 출구. 
 

공항, 컨벤션 센터, 스포츠 경기장등은 알코올이 접대되는 업소에, 손님이 들어오는 출구에 
손님들이 잘 볼 수 있는 곳에 이 태아 알코올 증후군에 관한 사인을 부착해야 합니다.  
rotecting Your License 면허 보호를 위해서 

PROTECTING YOUR LICENSE 영업 면허 보호 
 
다음은 귀하의 면허와 영업 그리고 귀하를 보호하기 위한 조언입니다. 
 
♦ 술취한 손님을 대하는 규칙, 신분증을 검사하는 규칙등 서비스와 관련된 중요한 

사내 방침을 확립한다. (견본이 필요하시면 통제국 웹사이트나 36-664-1626으로 
연락하십시오)  

 
♦ 종업원이 근무중 사내 방침을 잘 준수할 수 있도록 교육한다. 
 
♦ 종업원으로 하여금 사내방침을 읽고 이해하였음을 증명하는 서명을 받아 놓는다.  
 
♦ 스낵류(특히 고단백류)와 청량음료등을 손님에게 공급한다. 
 
♦ 종업원이 손님에게 서비스를 차단하기로 결정하였으면 이 결정을 지키도록 돕는다. 
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PROHOBITED PRACTICES: RETAIL & NON-RETAIL RELATIONSHIPS 
소매업자와 도매업자의 금지된 영업거래 
 
워싱턴 주 법은 소매업자와 알코올 제조업자, 유통업자와의 합작 영업활동을 규제하는 
법과 규칙이 있습니다.  귀하께서 알아두셔야 할 사항은 다음과 같습니다.  
 

• 소매업자은 알코올 제조업, 수입업, 또는 유통업에 금전적인 이해관계를 가질 수 
없습니다.  

 
• 소매업자는 특별히 법이나 규칙이 허가하지 않는한, 알코올 제조업자, 수입업자, 

유통업자로부터 할인, 선물, 융자, 리베이트, 특별대우 또는 서비스를 받을 수 
없습니다.  

 
• 제조업자, 수입업자, 유통업자는 장비나 설비 또는 비품을소매업자에게 

대여하거나, 임대 또는 제공할 수 없습니다. 하지만 원가 또는 원가 이상으로 
소매업자에게 판매하는 것은 괜찮습니다.   

 
• 유통업자는 소매업자의 업소에서 본 유통업자의 상품의 전시를 위해 조립, 순환 

또는 재저장과 가격을 매기는 일등을 할 수 있습니다.. 유통업자는 다른 
유통업자의 상품은 사전에 통보(적어도 24시간)한 후 다룰 수 있습니다. 맥주 
와인 유통업자는 다른 그로서리 상품은 다룰 수 없습니다. 

 
• 소매 면허인은 어떤 특정한 브랜드를 제외하고 어떤 특정한 브랜드만을 

소매한다는 협의를 할 수 없습니다.   
 
• 유통업자는 특정한 제품을 판매하기 위하여 이 특정한 제품을 구입하는 

조건으로 다른 제품이나 물품을 할인에 제공할 수 없습니다.  
 
• 유통업자는 실수로 제품이 배달되었을 경우, 배달된 날로부터 8일안에 실수가 

발견되었으면 이를 정정하기 위하여 배달된 제품을 회수해 갈 수 있습니다. 
 
• 유통업자는 유효기간이 경과한 제품을 같은 제품이나 흡사한 제품으로 바꾸어 

줄 수 있습니다.  
 
• 제조업자, 유통업자는 소매업자와 신용거래를 할 수 없습니다.  수표, 크레딧 카드, 

데빗 카드, 또는 온라인 지급등으로 지불한 기금이 기금부족으로 반환되면, 
이것도 신용거래로 인정이 되며 위법이 됩니다.  

 
Penalties 벌칙 
 
통제국에서는 주류 법과 규칙을 위반하면 벌칙을 가합니다.  이런 벌칙은 4가지 
그룹으로 구분됩니다.   
 
첫번째 위반 그룹은 일반의 안전을 위협하는 행위입니다.  표준 벌칙으로 최저 5일 주류 
판매정지 또는 $500 벌금에서 최고 면허 취소가 적용됩니다.  위반사항으로는: 
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• 미성년자가 태번이나 칵테일 라운지 또는 다른 제한구역을 자주 출입하는 행위. 
• 21세 미만의 사람에게 술을 팔거나 접대하는 행위. 
• 범죄를 저지르거나 허용하는 행위. 
• 면허 업소에서 풍기문란한 행위를 허용하는 일. 
• 술취한 사람에게 술을 팔거나 접대하는 일, 또는 술취한 사람이 술을 소지하는 것과 

소비하는 것을 허용하는 일.  
 
두번째 위반 그룹은 행위(conduct) 위반입니다.  표준벌칙으로 5일 주류 판매정지 또는 
벌금에서 최고 면허취소가 적용됩니다.  위반사항으로는: 
 

• 미성년자의 종업원이나 알코올 필수 접대증(mandatory alcohol server training)이 
없이 일하는 경우. 

• 필수로 제공해야 할 음식이 제공되지 않는 경우. 
• 오전 2시부터 6시사이에 알코올 판매와, 서비스, 운반 또는 소비. 
• 경찰 등 법 집행관에게 검열을 거부하는 경우. 
• 면허의 오용이나 허가 받지 않은 영업활동. 
 알코올 영향지역에서 판매제한된 제품을 판매하는 경우 
 소매업자와 도매업자와의 제한된 영업거래위반 

 
세번째 위반 그룹은 규칙위반입니다.  표준벌칙은 최저 5일 주류 판매정지, 또는 벌금 
그리고 최고 20일 주류 판매 정지가 적용됩니다.  위반 사항으로는: 
 

• 광고법 위반 
• 필수 이하의 재고보유. 
• 케그 등록을 제대로 하지 못했을 때. 
• 허가없이 업소개조, 상호변경 또는 영업활동 추가. 
• 조명 요건 위반. 
• 주류를 허가받지 않은 곳으로부터 구입하거나 원가 이하로 판매할 때. 

 

2003년 5월 5일부터 유효하게 되는 그룹 4 위반은 제조업자, 도매업자, 유통업자에 
해당하는 것이며 소매업자외 업자들이 소매업자와의 금지된 영업행위를 하였을 때의 
벌칙입니다.  표준벌칙은 최저 3일 주류 판매정지, 벌금과 최고 20일 주류판매정지 와 
$10,000 까지의 벌금을 물 수 있습니다.  
  

Keg Sales 케그 맥주 판매 
 
맥주를 업소외 소비용으로 케그나 4갤론 또는 그 보다 큰 양의 용기에 담아 파는 모든 
면허인은: 
 
√ 판매시 손님의 신분증을, 통제국에서 인정하는 것으로, 적어도 하나는 검사해야 함.  
 
√ 면허인이나 종업원과 손님은 통제국에서 제공한 케그 등록증을 작성해야 함. 
 
√ 손님이 케그를 업소에서 가지고 나가기 전에 판매자는 케그 등록증을 케그에 부착해야 함  
 
√ 이 케그 등록증은 영업기록서류로써 업소내에 적어도 일년간은 보관되어야 함.  
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케그 등록증은 통제국의 지역 사무소에서 구할 수 있습니다.  케그 등록증의 번호는 각 
소매업자앞으로 등록이 되어 있는 것이므로 다른 소매업자와 교환하거나, 다른 업소의 
것을 빌려 쓸 수 없습니다.   

Controlled Purchase Programs   
CONTROLLED PURCHASE PROGRAM  
업소 자체 컴플라이언스 프로그램 
 
통제국의 승인하에, 소매 면허인은 특정한 가이드라인에 맞추어 미성년자를 이용한 
자체 컴플라이언스 체크를 행할 수 있습니다.   
 
면허인으로 하여금 자체내의 컴플라이언스 체크(private compliance checks) 또는 인 
하우스 통제 구입 프로그램 (“in-house controlled purchase programs,”)을 실시 할 수 
있도록 허용하는 목적은 면허인이 종업원에게 행하는 미성년자 주류 판매방지 교육이 
효과적으로 실행되었는지를 평가할 수 있게끔 하기 위해서 입니다.  이 프로그램은 
통제하에 면허인이 18세, 19세 20세의 사람을 고용하여 술을 살 수 있는지 알아보는 
프로그램입니다.  
 
몇 가지 포인트:  
 
√이 프로그램은 이를 명시하는 규칙을 준수해야 합니다.   
 
√면허인은 이 프로그램을 자체적으로 실시하기 전 통제국으로부터 사전 승인을 얻어야 합니다 
 
√면허인은 사내 종업원이나 제 삼자를 고용하여 이 프로그램을 실행할 수 있습니다. 
  
√면허인은 이 프로그램을 행할 때 모든 법과 규칙에 맞도록 행할 책임이 있습니다.  
 
이 프로그램에 대해 좀 더 자세한 정보가 필요하시면 통제국의 지역 사무소로 
연락하시기 바랍니다.  자체 컴플라이언스 체크에 대한 법률은 WAC(행정법전) chapter 
314-21이며 인터넷 웹사이트 www.liq.wa.gov로 방문하신 다음 “Laws & Regulations,” 
클릭 후 “Current Laws & Regulations.”을 클릭하시면 됩니다. ) 
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CHAPTER 2: GROCERY AND CONVENIENCE STORE 

LICENSE 그로서리 스토어와 컨비니언스 스토어  
 
그로서리 스토어 면허는 맥주와 와인을 업소외 소비용으로 팔 수 있도록 합니다.  

Inventory Requirements 필수 재고 보유 
Inventory Requirements 필수재고 보유  
 
그로서리 스토어 면허를 취득하기 위하여는 업소에 필수로, 최소한 $3,000불 
상당(도매가격)의 식료품을 재고로 보유해야 합니다. 이때에 청량음료, 맥주와 와인은 
포함되지 않습니다.  이 최소한의 재고를 보유함에 있어: 
 

• 면허를 받은 업소내에 보유되어야 하며; 그리고 

• 영업중 면허를 받은 업소내에 항상 보유되어야 하며, 다음과 같은 예외가 
있을 수 있습니다: 
√ 계절분기중 일부 분기만 영업을 하는 경우, 시작과 종말시 재고량; 또는  
√ 비지니스를 중단하거나 팔기 바로 이전 재고가 완전히 팔리는 경우. 

 
그로서리 스토어 면허인은 맥주를 케그  또는 적어도 4갤론 또는 5갤런 반 미만의 다른 
용기에 담아 팔 수 있습니다. 케그 등록에 필요한 요건은 17쪽에 나와 있습니다. 
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Minor Employment 미성년자 고용 
MINOR EMPLOYMENT 미성년자 고용 
 
술을 판매하고, 취급하고 접대하려면 적어도 21세가 된 사람이어야 합니다.  다음은 
21세 이상의 사람의 감독하에 18, 19, 와 20 세 사람이 할 수 있는 일입니다: 
  

• 맥주나 와인의 판매, 선반에 진열이나 정리등의 취급; 그리고 

• 손님이 구입한 맥주나 와인을 손님과 함께 동반하여 손님의 차까지 가져다 
주는 일(그로서리 스토어와 맥주 와인 스페셜티 샵의 종업원이 손님과 함께 
손님의 차까지 구입한 술을 가져다 주는데는 법적인 나이 제한이 없습니다.)  

 
18,19, 20세의 사람은 맥주나 와인을 팔고, 정리, 진열하고 취급하는 사람을 감독할 수 
없습니다.   
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CHAPTER 3:  BEER AND/OR WINE SPECIALTY 

STORE LICENSE     맥주와 와인 스폐셜티 샵 면허 
 
맥주와 와인 스폐셜티 샵 면허를 소지한 면허인은 맥주와 와인을 업소외 소비용으로 팔 
수 있습니다.  

Inventory Requirements 필수 재고 보유 조건 
Inventory Requirement 필수재고 보유 
맥주와 와인 스페셜티 샵 면허를 취득, 보유하기 위하여,업소는 $3,000 상당의 
도매가격으로 맥주와 와인 재고를 보유해야 합니다.  이 재고는: 

• 면허를 받은 업소내에 보유되어야 하며; 그리고 

• 영업중 면허를 받은 업소내에 항상 보유되어야 하며, 다음과 같은 예외가 
있을 수 있습니다: 
√ 계절분기중 일부 분기만 영업을 하는 경우, 영업 시작과 종말시 재고량; 또는  
√ 비지니스를 중단하거나 팔기 바로 이전 재고가 완전히 팔리는 경우. 

Sampling Beer and/or Wine 맥주와 와인 시음 
Sampling Beer and/or Wine 맥주와 와인 시음 
맥주와 와인 스페셜티 샵은 본래의 영업이 맥주와 와인 소매업인 경우에는 손님들로 
하여금 맥주와 와인을 판매 촉진을 목적으로 하는 시음을 허용할 수 있습니다.  이의 
의미는 면허인의 맥주와 와인 판매액은 전체 영업 판매액의 50%를 넘어야 합니다.  
시음을 다음과 같은 조건하에 행해질 수 있습니다: 
 

• 각 샘플은 2온즈 또는 이보다 적은 양이어야 하며; 

• 손님이 업소를 한번 방문할 때마다, 네개 이상의 샘플을 제공할 수 없으며;  

• 손님이 업소를 한번 방문할 때마다 어떤 특정한 브랜드 맥주나 와인만을 
제공할 수 없습니다.; 그리고 

• 21 세 미만의 손님에게는 제공할 수 없습니다. 
  

KEG SALES 케그 판매 
 
맥주와 와인 스폐셜티 샵 면허인은 맥주를 케그나 4갤런 이상 5갤런 반 이하의 양을 
다른 용기에 담아 팔 수 있습니다.  케그 판매에 대해서는 17쪽에 좀 더 자세히 설명되어 
있습니다.  
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CHAPTER 4: BEER AND/OR WINE GIFT DELIVERY 

LICENSE  맥주와 와인 선물 배달 면허 
 
맥주와 와인 선물 배달 면허는 맥주나 와인을 원래의 용기나 포장채로 꽃이나 선물, 
배달 판매시 이와 곁들여 배달 판매할 수 있도록 하는 면허입니다. 꽃이나 선물 배달 
판매가 주 영업이어야 하며 맥주나 와인은 꽃이나 선물과 함께 배달되어야 합니다.  
맥주와 와인 선물 배달 면허를 취득, 유지하기 위하여 면허인은 다음과 같은 조건을 
충족시켜야 합니다: 
 

• 주 영업은 선물이나 꽃 배달 소매업이어야 합니다.  주 영업활동을 확인하기 
위하여 통제국에서는 면허 신청인이나 면허인의 재고상태, 판매액 그리고 
영업활동 기록서등을 검사할 수 있습니다.  

• 맥주와 와인 선물 배달 면허인은 다른 주류 면허는 소지할 수 없습니다.  
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CHAPTER 5: ENFORCEMENT OFFICE LOCATIONS 

AND PHONE NUMBERS 통제국의 지역 사무소 
 
Olympia (360) 753-6271; 2420 Bristol Court SW, Ste. 102 
 
Vancouver (360) 260-6115; 12501 NE 99th St., Ste A-100  
 
Tacoma (253) 471-4589; 6240 Tacoma Mall Blvd., Roberson Building, Ste. 208  
 
Seattle (206) 464-6094; 4401 E Marginal Way S.  
 
Kent (253) 872-6386; 1851 Central Place South, Ste. 201  
 
Everett (425) 513-5114; 909 SE Everett Mall Way Ste. D-480 
 
Bremerton (360) 478-4500; 500 Pacific Ave.,  Ste. 501  
 
Bellingham (360) 676-2073; 1720 Ellis St., Ste. 210  
 
Wenatchee (509) 662-0408; 100 9th St.  
 
Yakima (509) 575-2763; 1222 S. 1st  
 
Kennewick (509) 734-7170; 4310 West 24th Ave., Ste. 2D  
 

Sp 



24/24 페이지 

Index-찾아보기 1 
Introduction..소개..                                                                                                                             4 

Chapter 1:  

Laws and Rules for All Liquor Licensees.모든 주류 면허인에 해당하는 주류 법.................5 
 Verifying Identification.신분증 검사.......................................................................5 
 Check for Signs of Intoxication.술 취한 사람 구별 법.............................................7 
 Refusing Service to a Customer.손님 접대 거절......................................................9 
 No Drinking on the Job.근무중 음주 금지..............................................................12 
 Customer Conduct.손님의 행위..............................................................................12 
 Hours of Alcohol Sales.술 판매 시간.......................................................................12 
 Right to Inspection.검열 권리.................................................................................12 
 Record Keeping.기록 보관......................................................................................12 
 Acquiring and Pricing Liquor.주류 구입가와 판매가.............................................13 
 Retail Liquor Advertising.주류 소매에 관한 광고..................................................13 
 Required Signs for All Licensees.업소에 필수로 부착해야 하는 사인....................14 
 Protecting Your License.면허를 유지하기 위해서는............................................. 15 
 Prohibited Practices: Retail & Non-Retail Relationships..................................... 16 
 소매업자와 도매업자의 금지된 영업거래 
 Penalties.벌칙........................................................................................................ 16 
 Keg Sales.케그 판매............................................................................................... 17 
 Controlled Purchase Program.업소 자체 컴플라이언스 프로그램....................... 18 
 
Chapter 2:  
Grocery and Convenience Store License.그로서리와 컨비니언스 스토어......................... 19 
 Inventory Requirements.필수 재고 보유.............................................................. 19 
 Minor Employment.미성년자 고용....................................................................... 20 
  
 
Chapter 3:  
Beer and/or Wine Specialty Store.맥주와 와인 스페셜티 샵.............................................. 21 
 Inventory Requirements.필수 재고 보유...............................................................21 
 Sampling Beer and/or Wine.맥주와 와인 샘플..................................................... 21 

 

Chapter 4:   
Beer and/or Wine Gift Delivery License 맥주와 와인 선물배달 면허................................ 23 
 
Chapter 9:   
Enforcement Office Locations.통제 국 지역 사무소 ...........................................................24 

 
 


